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คำนำ 

 

เทศบาลตำบลวังสมบูรณ มีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ

สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม

แผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง 4 ชองทาง ประกอบดวย 1  กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาล

ตำบลวังสมบูรณ 334 หมู 10 ตำบลวังสมบูรณ อำเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว  27250  2  เว็บไซต

เทศบาลตำบลวังสมบูรณ 3 facebook: เทศบาลตำบลวังสมบูรณ 4  ตูไปรษณีย หมู 10 ตำบล วังสมบูรณ 

อำเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว  27250   

  เทศบาลตำบลวังสมบูรณ ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับ

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกข เทศบาลตำบลวังสมบูรณ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชน

สำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 1 

บทนำ 
1.หลักการและเหตุผล     

 เทศบาลตำบลวังสมบูรณ มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรม      

ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปน

เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต

คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลวังสมบูรณ ทุกระดับ กำหนดมาตรการ

ปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกัน

การทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการ

ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของ

หนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน้ี ยังมี

หนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการ

เรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี 

๔ ชองทาง ประกอบดวย 1  สำนักปลัดเทศบาลตำบลวังสมบูรณ(กรณีรองเรียนดวยตนเอง  2  รองเรียนผาน

เว็บไซต/facebook/Line  3  รองเรียนทางโทรศัพท 037-247294 4  รองเรียนผานตูความคิดเห็น

เทศบาลตำบลวังสมบูรณในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่

สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 มาตรา 

38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ

ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการน้ัน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองตอบ

คำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ               

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ

หรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่เทศบาลตำบลวังสมบูรณ 

จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากน้ียังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนเทศบาลตำบลวังสมบูรณ เพื่อใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของ

ประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการ

อภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐาน

ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

                    /๒. วัตถุประสงค...  
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2. วัตถุประสงค  

1 เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถน ำไปเปนกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2 เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัด การเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3 เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิ บัติงานที่สามารถถายทอดใหกับ               
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ         
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4 เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาที่ ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ           

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ

ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  

2 ประสาน เรงรัด  และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3 ด ำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่   
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4 คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5 ประสานงาน ที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
6 ติดตาม ประเมินผล และจัดท ำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

7 ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย  

                    /4.การรองเรียน...  
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4. วิธีการรองเรียน /แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

1 สำนักปลัดเทศบาลตำบลวังสมบูรณ(กรณีรองเรียนดวยตนเอง  
2 รองเรียนผานเว็บไซต/facebook/Line 
3 รองเรียนทางโทรศพัท 037-247294 
๔ รองเรียนผานตูความคิดเห็นเทศบาลตำบลวังสมบูรณ 

 
5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1 ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2 วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3 ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ  ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง     
เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4 ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี  - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความ
สุภาพ    
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6. ผังการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

เทศบาลตำบลวังสมบูรณ 

๑. สำนักปลัดเทศบาลตำบล 
วังสมบูรณ(กรณีรองเรียนดวย
ตนเอง  

๒. รองเรียนผานเว็บไซต/
facebook/Line 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 
037-247294 

๔. รองเรียนผานตูความคิดเห็นเทศบาล
ตำบลวังสมบูรณ 

 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเร่ืองผูรองเรียน 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนนิการ 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    

1 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลวังสมบูรณรับเรื่อง รองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2 เจาหนาที่ ศูนยปฏิ บัติการตอต านการทุจริต  คัดแยกหนังสือ วิ เคราะห เน้ือหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือ         
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน เพื่อทราบเบ้ืองตนภายใน      
15 วัน    

6 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ    

7 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. ระยะเวลาตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ

ขอรองเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหต ุ

สำนักปลัดเทศบาลตำบล 

วังสมบูรณ (กรณีรองเรียน

ดวยตนเอง  

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ เวนวันหยดุราชการ 

ร อ ง เรี ย น ผ าน เว็ บ ไซต /

facebook/Line 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ - 

ร อ ง เรี ย น ท างโท รศั พ ท  

037-247294 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ เวนวันหยดุราชการ 

รองเรียนผานตูความคิดเห็น

เทศบาลตำบลวังสมบูรณ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ - 



9. สวนงานท่ีรับผิดชอบดังน้ี 

ลำดับ รายละเอียด หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ข้ันตอนท่ี 1 

ข้ันตอนท่ี 2 

รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิเคราะหเน้ือหาของเรื่องรองเรียนหรือเบาะแสที่ไดรับแจง 

สำนักปลัด 

-งานนิติการ 

ข้ันตอนท่ี 3 เจาหนาที่ศูนยฯ สรุปเน้ือหาความเห็นรายงานใหผูบังคับบัญชา

เหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 

สำนักปลัด 

-งานนิติการ 

ข้ันตอนท่ี 4 เจาหนาที่ศูนยฯแจงหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบ 

ตอบขอซักถาม ข้ีแจงขอเท็จจริง 

-กรณีเรื่องรายแรง 3 วัน 

-กรณีเรื่องซับซอน 5 วัน 

สำนักปลัด 

-งานนิติการ 

ข้ันตอนท่ี 5  เจาหนาที่ศูนยฯ แจงเตือนหนวยงานที่เกี่ยวของครั้งที่ 1 ให

รายงานภายใน 5 วันทำการ 

-ติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

สำนักปลัด 

-งานนิติการ 

     -งานการเจาหนาที ่

ข้ันตอนท่ี 6 เจาหนาที่ศูนยฯ แจงเตือนหนวยงานที่เกี่ยวของครั้งที่ 2 ให

รายงานภายใน 3 วันทำการ 

สำนักปลัด 

-งานนิติการ 

 -งานการเจาหนาที ่

ข้ันตอนท่ี 7 หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมรายงานผลการดำเนินการ ให

รายงานนายกเทศมนตรีตำบลวังสมบูรณเพื่อพิจารณาสั่งการ

ตอไป 

สำนักปลัด 

-งานนิติการ 

 -งานการเจาหนาที ่

ข้ันตอนท่ี 8 การสรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเมื่อไดรับแจงผลการ

ตรวจสอบตามข้ันตอนที่ 4 ใหดำเนินการจัดทำบันทึกขอความ

สรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหกับผูบังคับบัญชาทราบ

ตามลำดับ 

-กรณียตุิเรื่อง จดัเก็บเรื่องในแฟมเอกสาร 

-กรณีไมยตุิ สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงเพิม่เติมตอไป 

สำนักปลัด 

-งานนิติการ 

 -งานการเจาหนาที ่

ข้ันตอนท่ี 9 ดำเนินการแจงผลดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงใหกับ        

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

สำนักปลัด 

-งานนิติการ 

 

                 

 



10.ระยะเวลาดำเนินการ 

ลำดับ รายละเอียด ระยะเวลาดำเนินการ 

ข้ันตอนท่ี 1 

ข้ันตอนท่ี 2 

รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิเคราะหเน้ือหาของเรื่องรองเรียนหรือเบาะแสที่ไดรับแจง 

1 วันทำการ 

ข้ันตอนท่ี 3 เจาหนาที่ศูนยฯ สรุปเน้ือหาความเห็นรายงานใหผูบังคับบัญชา

เหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 

1 วันทำการ 

ข้ันตอนท่ี 4 เจาหนาที่ศูนยฯแจงหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบ 

ตอบขอซักถาม ข้ีแจงขอเท็จจริง 

-กรณีเรื่องรายแรง 3 วัน 

-กรณีเรื่องซับซอน 5 วัน 

 

ข้ันตอนท่ี 5  เจาหนาที่ศูนยฯ แจงเตือนหนวยงานที่เกี่ยวของครั้งที่ 1 ให

รายงานภายใน 5 วันทำการ 

-ติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

5 วันทำการ 

ข้ันตอนท่ี 6 เจาหนาที่ศูนยฯ แจงเตือนหนวยงานที่เกี่ยวของครั้งที่ 2 ให

รายงานภายใน 3 วันทำการ 

3 วันทำการ 

ข้ันตอนท่ี 7 หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมรายงานผลการดำเนินการ ให

รายงานนายกเทศมนตรีตำบลวังสมบูรณเพื่อพิจารณาสั่งการ

ตอไป 

1 วันทำการ 

ข้ันตอนท่ี 8 การสรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเมื่อไดรับแจงผลการ

ตรวจสอบตามข้ันตอนที่ 4 ใหดำเนินการจัดทำบันทึกขอความ

สรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหกับผูบังคับบัญชาทราบ

ตามลำดับ 

-กรณียตุิเรื่อง จดัเก็บเรื่องในแฟมเอกสาร 

-กรณีไมยตุิ สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงเพิม่เติมตอไป 

7 วันทำการ 

ข้ันตอนท่ี 9 ดำเนินการแจงผลดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงใหกับ         

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

15 วันทำการ 

 

 

 

 

 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

สำนักงานเทศบาลตำบลวังสมบูรณ 
อำเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว 27250 
 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลวังสมบูรณ 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ ......................ป          
อยูบานเลขที่ .............หมูที่ ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหเทศบาลตำบล         
วังสมบูรณ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี 
ไดแก 

๑  .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒  .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓  .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาที ่

              (...................................................                          (............................................. ......  

/ เรียนหัวหนา... 



- ๒ - 

 

เรียน หัวหนาสำนักปลัดเทศบาลตำบลวังสมบูรณ       เรียน ปลัดเทศบาลตำบลวังสมบูรณ 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................                  (...................................... ............................  

 

 

เรียน นายกเทศมนตรตีำบลวังสมบูรณ 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


